TEMA
Quality & Test Management

Qtema
Kurser

(o]
Varen 2012
\ Q’l'\“f\a

1/18



Q

TEMA

Quality & Test Management

2/18



Q

TEMA

Quality & Test Management

FixQtema — Dags for utveckling? Vi kan hjalpa dig!

Vi aterupptar vart flaggskepp Testledarutbildningen!

Vi har under en period valt att plocka bort var Testledarutbildning ef-
tersom efterfr@gan stagnerade. Nu noterar vi sedan i héstas att det finns
en stor efterfragan pa var praktiska, heltdckande och mycket omtyckta
testledarutbildning igen varvid vi kommer att aterinféra den i vart kursut-
bud. Den kommer att omfatta 5 dagar (3 + 2). Utbildningen ger kursdel-
tagarna en matnyttig och praktisk kompetens som man har anvandning
for direkt i sitt testarbete.

Vara praktiska utbildningar ger dig en véxande kunskap som du omedel-
bart kan anvanda i din krav- och testkarriar!
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Qtemas utbildningar - din entrébiljett till natverket Club Qtema
Alla kursdeltagare far en inbjudan till natverket Club Qtema.

Som medlem kommer du ha fri tillgang till vart webbaserade klubbrum
samt mojlighet att medverka pa vara natverkstréffa 2-3 ggr per ar. Dar
diskuterar och utbyter du erfarenheter med andra klubbmedlemmar.
Club Qtema syftar till att, genom medlemmarnas erfarenheter, tillvarata
och utveckla verksamheters och personers férmaga att verka inom krav
och test pa ett professionellt, kvalitativt och utvecklande satt.

Som medlem i natverket far du 10 % rabatt pa vara éppna kurser - OBS!
Galler ej ISTQB certifieringskurser.

Om vara kurser...

Vi genomfdér 6ppna kurser inom krav och test i Stockholm och skraddarsyr
aven utbildningar efter dina behov.

Merparten av vara krav och testkurser genomfors i centrala Stockholm.

Du har ocksa méjligheten att plocka ihop en egen utbildning for ditt fére-
tag utifran ett stort urval av fardiga utbildningsavsnitt.
Du valjer, du kombinerar!

Qtema kvalitetssakrar alla utbildningar vilket innebar:

e Den utvarderas av kursdeltagarna i sin helhet efter varje genomférd
utbildning
e Saval material och kursens genomférande granskas regelbundet
e Utbildningen har utvecklats utifran marknadens behov och visioner
 Utbildningen bygger pa vara sammantagna praktiska,
flerdriga erfarenheter

Referenser kan ldmnas pa begaran.
Vi &r mycket stolta 6ver vart snittbetyg pd kurserna - idag 3,7 av 4 .

Nagra kommentarer fran vara kursdeltagare:

"Valdigt bra mix mellan teori, dvningar, kul o mycket givande
diskussioner”

"Realistiska gruppdvningar, som aterkoppling o kvitto pa att jag kan
anvanda mig av den teoretiska kunskapen”

"Kursparmen kommer jag att ha som referens vid praktiska
fragestallningar framférallt vid méatningar”

"Kursledaren var fenomenal pa att svara pa vara fragor och dela med sig
av sina egna erfarenheter”

“En superbra kurs jag kommer att rekommendera till andra”
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Om vara kursledare...

Alla vara kursledare har 18ng och gedigen erfarenhet inom krav och test.
De arbetar aktivt som konsulter merparten av tiden och har aktuell och
praktisk kunskap, som de gérna delar med sig av. Kursledarens férmaga
att lara ut mats ocksa och dven héar har vi fatt héga betyg fran vara kurs-
deltagare - i snitt 3,8 av 4.

Anmal dig tidigt och fa rabatt...

Om du anmaéler dig senast 60 dagar innan kursstarten far du automatiskt
10 % rabatt pa alla v@ra 6ppna kurser - OBS! Géller ej ISTQB certifie-
ringskurser.

Kan ej kombineras med andra rabatter.

Bokningsvillkor...

Sker av- eller ombokning tidigare &n 14 arbetsdagar fére kursstart utgar
ingen avgift. Sker av- eller ombokning senare an 14 arbetsdagar fore
kursstart debiteras hela avgiften. Genomférd bokning kan dverlatas till
annan deltagare fr&n samma féretag. Vid sen av- eller ombokning erbjuds
senare kurstillfalle i man av plats.

Om du har frdgor ar du valkommen att kontakta oss pa telefon:
08 - 692 09 00 eller via mail utbildning@qgtema.se
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Utbildning inom

Krav

A

praktiska meto-

fangst, anvand-
ningsfallsdesign

Praktiskt
Kravarbete
(2 dagar)

Grunderna i
kravarbete och

der for krav-

mm

Utbildning inom

Test

Test i projekt
—en intro-
duktion
(1 dag)

Grunderna i
test

Praktisk
Testdesign
(2 dagar)

Planering. test-

tekniker, test-
fallsdesign i
praktiken

Testledarutbildning
(5 dagar)
Grunderna i att arbeta som test-
ledare. Har ingar aven ledarskap,
hantera vardagsproblem, strate-
gisk utveckling

Test av webbsystem
(1 dag)
Grundkurs i testning av
webbsystem

ISTQB Foundation
(3 dagar)

ISTQB Advanced
Test Analyst

Certifieringsutbildning pa > (5 dagar)
grundniva inom test Certifieringsutbildning inom
testanalys
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Forutom vara oppna kurser kan vi genomféra skraddarsydda utbildningar pa just ditt

foretag.

Har valjer du sjalv vad du vill att din utbildning ska omfatta. Hur lite eller mycket bestammer
du! De nedanstaende utbildningarna finns klara och kan genomfoéras med kort varsel.

Du kan sjalvklart dven vilja att genomfora nagon av de oppna kurserna som skraddarsydd
utbildning i ert foretag. Lis mer om innehallet i de fardiga utbildningarna pa www.qtema.se.
Nar du gjort dina val kontaktar du oss for detaljerna pa utbildning@qtema.se

Vid bestallning av minst 2 dagars utbildning far du dessutom 10 % rabatt!

Utbildningarna kan genomféras hemma hos er eller sa hjilper vi er att hitta en lamplig, pris-

vard lokal.

Saknar du nagon utbildning — kontakta oss!

Pris for kursgenom-
Linga | s e dl
deltagare)
Testprocessen — en introduktion, med | dag 3 500 kr
O kopplingen mot er utvecklingsmodell
Utvecklingsmodeller ur ett testperspektiv | dag 3 500 kr
O
Tekniker for prioritering av krav/testfall Y2 dag | 750 kr
O
Kravhantering — tekniker for kravfangst Y2 dag | 750 kr
O
Matningar — metoder for progressmatning Y2 dag | 750 kr
O och malvirden
Icke-funktionella krav/tester Y2 dag | 750 kr
O
Estimering - tekniker Y2 dag | 750 kr
O
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Pris for kursgenom-
Linga | [orandet (e el
deltagare)
Anvandningsfalls design — fran krav till an- Y2 - | dag | 750 — 3 500 kr
O vandningsfall (teori '/2 dag + ovningar /2 dag)
Granskning — typer av granskning Y2 dag | 750 kr
O
Testverktyg — typer av verktyg, att valja Y2 dag | 750 kr
O verktyg, kopa in och implementera (ej verk-
tygsspecifik utbildning)
Webbtester — genomfors i samarbete med | dag 5950 kr
O NFI
Testledare i teori och praktik — den mest 6 dagar 17 650 kr
O kompletta testledarutbildningen! (ngi)z

Observera! For kurser utanfor Stockholmsomradet tillkommer eventuella rese- och hotell-
kostnader

Pa foljande sidor har du mer detaljerad information om vdra éppna kurser.
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Praktiskt kravarbete

Syfte

| en organisation eller i ett projekt som arbetar med systemutveckl-
ing eller systemforvaltning laggs grunden till att vi bygger vara system
ratt samt att vi bygger ratt system i kraven.

Kunskap om vad kravarbete innebar ar viktig for att vi ska genom-
fora vara projekt sa kostnadseffektivt som mojligt och samtidigt le-
verera de IT-system verksamheten behover.

Denna utbildning syftar till att ge kursdeltagaren traning i praktiskt
kravarbete.

Malgrupp

Du har borjat arbeta med krav och vill nu fordjupa dig inom krava-
nalys och kravfangsten.

Innehall

Utbildningen gar igenom en generisk kravprocess, dess forhallande
till projektet samt vilka viktiga styrande dokument som tas fram un-
der kravarbetet. Har berors ocksa kravorganisationens arbetsuppgif-
ter och ansvar under processen i ett projekt. Andra dagen gar vi
igenom praktiska kravfangstmetoder,

innehall i kravspecifikation (funktionella & icke funktionella krav),
skapande av design av anvandningsfall, user-stories samt riskbedom-
ningsmetoder.

Genomforande/
uppligg

Utbildningen varav teori med utmanande praktiska ovningar.

Langd

2 dagar

Pris

Il 500 kr exkl. moms per person

Kursdatum

Genomfors som foretagsintern kurs

Intresseanmalan gors pa http://www.qtema.se/utbildning/kravutbildningar
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Test i projekt — en introduktion

Syfte

| en organisation eller i ett projekt som arbetar med systemutveckl-
ing eller systemforvaltning ingar tester som en atgard for att under-
soka och faststilla kvaliteten pa det framtagna systemet eller i appli-
kationen.

Kunskap om vad testarbete innebar ar viktig for att kunna leverera
ratt kvalitet till kunderna, stotta medarbetarna i deras dagliga testar-
bete samt for att kunna gora korrekta strategiska val i projektplane-
ring och organisation som helhet.

Denna utbildning syftar till att pa en dvergripande niva skapa en
samsyn Over vad test innebar samt hur test paverkar andra arbets-
omraden i en organisation eller i ett projekt.

Malgrupp

Alla som behover fa en grundlaggande forstaelse for vad test och
testarbete innebar sasom projektledare, konsult-'/kompetenschefer,
saljare och andra inom projekt forekommande funktioner.

Ingen praktisk erfarenhet kravs.

Innehall

Utbildningen gar igenom en generisk testprocess, dess forhallande
till projektet samt vilka viktiga styrande dokument som tas fram un-
der testarbetet. Har berors ocksa testorganisationens arbetsuppgif-
ter och ansvar under planering, forberedelser, genomforande och
avslut i ett testprojekt.

Genomforande/
uppligg

Utbildningen genomfors i huvudsak i forelasningsform. Det finns
dock utrymme for reflektion samt for att stalla fragor kring hur test
bor bedrivas bade strategiskt och operativt.

Lingd

| dag

Pris

5 500 kr exkl. moms

Kursdatum

Genomfors som foretagsintern kurs

Anmilan gors pa http://www.qtema.se/utbildning/test_i_projekt
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Praktisk testdesign - fran krav till testfall

Syfte

En av de viktigaste rollerna i ett projekt ar testanalytikern. Det ar
denna person som ska bedoma testbarheten i verksamhetens funkt-
ionella krav, hitta de infallsvinklar som man ofta glommer i form av t
ex anvandbarhet, prestanda, sakerhet. Det ar ocksa denna roll som
skapar testfallen och klar dem med bra testdata.

Denna utbildning syftar till att ge dig verktygen for att kunna granska
krav och skapa bra testfall pa ratt niva for ditt projekt och din orga-
nisation. Dessutom ger utbildningen dig ett strukturerat arbetssatt
och kunskapen att fora en dialog, ta fram en strategi vid inkop av
testverktyg.

Malgrupp

Du har borjat arbeta med test och vill nu fordjupa dig inom Testana-
lys — testdesign.

Innehall

Genomgang av testanalytikerns olika aktiviteter sasom planering,
granskning, val av testtekniker, testfallsdesign. Vi pratar ocksa om
hur man kan skapa forutsattningar for att kunna ateranvanda testfall.
Vi gar ocksa igenom strategier for en framtida automatisering av
testfall.

Genomforande/
uppligg

Kursen varvar teoripass med manga praktiska ovningar. Vi gar ige-
nom testanalytikerns arbetsuppgifter och ansvar samt dokumentat-
ion.

Langd

2 dagar

Pris

Il 500 kr exkl. moms

Kursdatum

Genomfors som foretagsintern kurs

Anmilan gors pa http://www.gtema.se/utbildning/praktisk_testdesign
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Testledarutbildning

Syfte

| en organisation eller i ett projekt som arbetar med systemutveckl-
ing ingar tester som en atgard for att undersoka och faststalla kvali-
teten pa det framtagna systemet eller applikationen. Testarbetet
drivs ofta av en sarskild person i projektet, Testledaren.

Testledarens ansvar varierar nagot beroende pa hur organisationens
och projektens ovriga kvalitetsinsatser ser ut. Ofta handlar det dock
om att styra projektet mot kvalitet i egenskap av rollen som delpro-
jektledare for test.

For att arbeta som Testledare kravs manga olika firdigheter foru-
tom kunskaper i test; IT-kunskaper, forstaelse for organisationens
verksamhet, projektledning for att leda andra och admini-
strera/organisera arbetet. Utbildningen gar ut pa att forbereda test-
ledaren for detta ansvar och de arbetsuppgifter som forekommer i
ett projekt och att sedan vidareutveckla testledaren for att kunna ta
ett storre ansvar i organisationen t ex i storre projekt, strategisk
utveckling och forbattringar.

Malgrupp

Du har jobbat med tester och ar nu redo for ett storre ansvar eller
sa har du jobbat som testledare ett tag men kinner att du behover
ytterligare stdd och inspiration i ditt arbete. Du kan ocksa ha jobbat
som projektledare och vill nu fokusera pa eller fordjupa dina kun-
skaper inom testomradet.

Innehall

Genomgang av vad test ar och vilka aktiviteter som utfors i test i
forhallande till projektet. Testledarens roll, arbetsuppgifter och hur
dessa ska utforas samt vilken dokumentation ska tas fram. Kursen
fokuserar sedan pa ledarskapet, att hantera situationer i testledarens
vardag, verktyg for utveckling, kontroll och styrning samt hur man
bedriver forbattringsarbete inom test.

Aven mallar ingar i utbildningen.

Genomforande/
uppligg

Hela kursen varvar teoripass med praktiska ovningar. Bade teorin
och ovningarna kommer att berora testledarens administrativa an-
svar. | den andra delen jobbar vi vidare med att I6sa problem i sce-
narios, diskussioner samt rollspel

Qtema har generella ovningsexempel till de praktiska ovningarna.
Om exempel fran den egna verksamheten dnskas kan vi infoga det
mot ersattning.

Lingd

5 dagar (3+2 dagar)

Pris

25 000 kr exkl. moms

Kursdatum

Stockholm: 16-18 april och 2-3 maj

Anmilan gors pa http://www.gtema.se/utbildning/testledarutbildning
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Test av webbsystem

Syfte

Denna spannande utbildning ger dig detaljerad information om vilka
fallgropar som finns i testningen av webbsystem och hur du kan und-
vika dem. Du far med dig en verktygslada med tips och trix som du
kan borja anvanda direkt efter avslutad kurs. Dessutom gar vi ige-
nom den grundlaggande testmetodiken som ar gemensam for test-
ningen av de flesta applikationer.

Kursen ger dig kunskap om hur du kan strukturera upp ditt arbete
pa ett enkelt satt och hur du praktiskt genomfor arbetet.

Malgrupp

Kursen vander sig till dig som arbetar eller kommer att arbeta som
testare av webbsystem, som arbetar inom utveckling av webbsy-
stem, systemagare, forvaltningsansvariga och bestallare, testare och
testledare Det ar en fordel med viss erfarenhet av systemutveckling
eller testarbete.

Innehall

Kursen ger goda grundkunskaper om hur du angriper testning av ett
webbsystem. Den ger dven praktiska rad om hur arbetet strukture-
ras, utfors samt rapporteras. Kurs gar igenom bl a vad ett webbsy-
stem ar, hur du planerar och genomfor webbtester, resultat bear-
betning, praktiska metoder, test av anvandbarhet samt verktygsstod i
testarbetet.

Genomforande/
uppligg

Utbildningen varvar teoridelar med korta 6vningar och exempel fran
verkligheten.

Lingd

| dag

Pris

5 950 kr exkl. moms

Antal deltagare

Maximalt 12 personer

Kursdatum

Genomfors som foretagsintern kurs

Anmilan gors pa www.nfi.se
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Certifiering ISTQB Foundation Certificate

Syftet med kursen ar att forsta de grundlaggande principerna i test och hur man

Syfte utfor effektiva tester av mjukvara, kanna till de grundlaggande stegen i en test-
process, kunna anvanda olika testtekniker, rapportera avvikelser, kunskap om
granskning och hur testverktyg kan bidra till effektiva tester, kanna till hur man
leder tester samt forhallandet mellan risk och test.

e Alla som vill fa en grundliggande forstaelse for test
Malgrupp e Alla som utvecklar eller testar mjukvara
e Alla som vill kunna genomfora sa effektiva tester som mojligt under en be-
gransad tidsperiod
e Alla som vill erhdlla ett internationellt gangbart certifikat i mjukvarutest
. Testprinciper Dynamiska testtekniker

Innehall Terminologi Specifikationsbaserad (Black-box)-
Varfor ar test nédvandigt? tekniker
Grundlaggande testpro- Strukturbaserade (White-box)-
cess tekniker
Testpsykologi Felgissning
Regressionstest
Testresultat Statiska testtekniker
Testprioritering Granskningar i testprocessen

Granskningstyper
Test i utvecklingsprocess Statisk analys
Utvecklingsmodeller
Testekonomi
Testplanering Testledning
Komponenttest Organisation
Integrationstest Konfigurationsstyrning
Systemtest Teststyrning
Icke- funktionella test Felhantering
Acceptanstest Teststandarder
Underhallstest
Testverktyg
Olika verktygstyper
Val och implementation av testverktyg
Kursen foljer dokumentet Syllabus (Kursplanen). Detta ar det viktigaste

Genomforande/ | dokumentet, da examinationen bygger pa detta. Om du list igenom detta do-

uppldagg kument foére kursen har du troligen battre forutsattningar att forsta materialet

snabbare, ha bittre mojlighet att stilla fragor om innehaller och dirmed fa ett
bittre resultat pa examinationen. Vi kommer dock att ga igenom allt i doku-
mentet pa kursen, sa det ir inte absolut nédviandigt att du last pa innan kursen.

Glossary (Ordlistan)

Det finns mycket terminologi i kursplanen. Ordlistan innehaller de accepterade

definitionerna av all terminologi.

Bade Syllabus och Glossary kan laddas hem fran SSTB’s hemsida:
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http://www.sstb.se

Kursen genomfors i samarbete med Enea AB.

Examination Examination | timme, i form av 40 st multiple choice fragor, kan genomforas pa
svenska eller engelska. Pa engelska erhaller personen |5 min langre tid for ex-
amination.

Deltagare som ej ar engelsksprakig far ha med ett allmant engelsk-svenskt lexi-
kon.

Examinationen leds av examinator utsedd av SSTB.

3 dagar. Examination sker pa eftermiddagen den sista dagen

Lingd

Pris 16 500 kr exkl. moms + examination | 600 kr exkl. moms
OBS! Endast examination: 2 000 kr exkl. moms

Kurs datum Stockholm — Kista: 30 januari, 5 mars, 26 mars, 28 maj, || juni

(start)

Kursen genomfors i samarbete med Enea AB.
Anmilan gors pa http://www.gqtema.se/kontakt/aktuella_utbildningar
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Certifiering ISTQB Advanced Test Analyst Certificate

Kursen ger fordjupade kunskaper inom testmetodik med tyngdpunkt pa

Syfte analys av indata och skapande av testfall. Efter avslutad kurs finns mojlighet
till tentamen - se Examination nedan.
Kursen vander sig i forsta hand till den som deltar i forberedelser for samt
Malgrupp utforande och rapportering av test i samband med utveckling av program-
vara eller system.
Kriterier for att delta i examination — se Examination nedan.
. 1. Grundlaggande Affarsnytta 7. Incidenthantering
Innehall testaspekter Distribuerad testning, Hur upptécks defekter
Testning i livscy- out- och insourcing Incidentlivscykeln
keln Riskbaserad testning Incidentrapporten
Anpassning av te- Incidentrapportering
stupplagg 4. Testtekniker och matetal
Matningar och ma- Specifikationsbaserade Spridning av incidentrap-
tetal Strukturbaserade porter
Etik Defekt- och erfaren-
hetsbaserade 8. Standarder &

2. Testprocessen
Utvecklingsmodeller
Planering och styr-
ning

Analys och design
Implementering
och exekvering
Utvardering av
exitkriteria och
rapportering
Avslutning

3. Testledning
Dokumentation
Testplaner
Estimering av re-
surser

Tidplanering
Styrning och upp-
féljning av progress

Statisk analys
Dynamisk analys

5. Egenskapstester
Egenskaper och hur
man testar dessa

6. Granskningar
Principer

Olika typer av gransk-
ningar

Inférande av gransk-
ningar

Hur lyckas med
granskningar

testforbattringsprocess

9. Testverktyg och
test automatisering
Koncept

Kategorier

10. Teamarbete
Individuella egenskaper
Teamdynamik

Test inom organisationen
Motivation
Kommunikation

16/18




Q

TEMA

Quality & Test Management

Genomforande/
uppligg

Kursen foljer dokumentet Syllabus (Kursplanen). Detta ar det vik-
tigaste dokumentet, da examinationen bygger pa detta. Om du last igenom
detta dokument fore kursen har du troligen battre forutsattningar att for-
sta materialet snabbare, ha battre mojlighet att stilla fragor om innehaller
och dirmed fa ett battre resultat pa examinationen. Vi kommer dock att ga
igenom allt i dokumentet pa kursen, sa det ar inte absolut nddvandigt att
du last pa innan kursen. Saval kurs som examination genomfors pa eng-
elska.

Glossary (Ordlistan)

Det finns mycket terminologi i kursplanen. Ordlistan innehaller de accepte-
rade definitionerna av all terminologi.

Under kursdagarna varvas teori och praktik.

Bade Syllabus och Glossary kan laddas hem fran SSTB’s hemsida:
http://www.sstb.se

Kursen genomfors i samarbete med Enea AB.

Examination

e  Flervalsfragor (scenarier)

e  65st fragor pa |-3 poangs niva dar flera svar kan vara korrekta

e Kriterium for godkant: 65 poang av 100 mojliga

e Tentamenstid: 3 timmar (plus 45 minuter extra for icke-

engelsktagande)

Allmant Engelsk-svenskt lexikon far anvandas

e Diplom erhalls for den modul dir deltagaren tenterat (Test Manager,
Test Analyst eller Technical Test Analyst)

e Examinationen leds av examinator utsedd av SSTB.

Kriterier for att delta i examinering for Advanced Level ar enligt foljande
per 2009-01-23 (kan komma att forandras):

I. Ett godkant certifikat pa Foundation Level utfirdat av ett ISTQB
National Board eller godkint examineringsforetag minst 6 manader
sedan.

2. SSTB rekommenderar starkt att du har minst 3 ars fulltidserfaren-
het inom den modul i Advanced som du tanker tentera i.

Langd

5 dagar (2 dagar core-modul + 3 dagar Test Manager Certificate).
Examinationen genomfors en vecka efter kursens sista dag (se Examination)

Pris

24 900 kr exkl. moms + examination 2 400 kr exkl. moms
OBS! Endast examination: 2 800 kr exkl. moms

Antal deltagare

Maximalt 12 personer

Kursdatum

OBS! Kursen ar uppdelad i tva block.
Kista
Tillfélle I: Block I: 21-22/5. Block 2: 28-30/5. Certifiering 4/6.

Anmalan gors pa http://www.qtema.se/kontakt/aktuella_utbildningar

Kursen genomfors i samarbete med Enea AB.
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